Privacyverklaring TGSoftware

1. Wie wij zijn
TGSoftware (KvK: [jouw nummer], gevestigd te [jouw stad]) is verantwoordelijk voor de
verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.

Contactgegevens:

¢ E-mail: info@tgsoftware.nl
e Telefoon: +31 6 28856671

2. Welke persoonsgegevens wij verwerken
Wij verwerken de volgende gegevens van onze klanten en websitebezoekers:

e Naam, e-mailadres, telefoonnummer

e Bedrijfsnaam en functietitel (indien van toepassing)

e Berichten en opmerkingen via contactformulieren

e Gegevens over gebruik van onze website, inclusief IP-adres.

3. Doeleinden van verwerking
Wij gebruiken persoonsgegevens voor:

e Het beantwoorden van vragen en het verwerken van contactformulieren
e Het uitvoeren van overeenkomsten en dienstverlening

e Het verbeteren van onze website en dienstverlening

e Wettelijke verplichtingen (zoals administratie en belasting)

4. Rechtsgrond voor verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van:

e Toestemming van de gebruiker (bijvoorbeeld via formulieren of nieuwsbrieven)

¢ Uitvoering van een overeenkomst

o Wettelijke verplichtingen

e Gerechtvaardigd belang (bijvoorbeeld beveiliging van de website en verbetering van
diensten)



5. Delen van persoonsgegevens
TGSoftware deelt persoonsgegevens uitsluitend met derden als dit noodzakelijk is voor:

e Het uitvoeren van een overeenkomst (bijv. hostingprovider of payment provider)
o Wettelijke verplichtingen

6. Cookies en tracking
Onze website maakt gebruik van cookies voor:

e Functionele doeleinden (bijv. onthouden van instellingen)
e Analytische doeleinden (bijv. Google Analytics)

Gebruikers kunnen cookies altijd weigeren of verwijderen via hun browserinstellingen.

7. Bewaartermijnen
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld of zoals wettelijk verplicht.

8. Beveiliging van gegevens
TGSoftware neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, diefstal en onbevoegde toegang.

9. Rechten van betrokkenen
Gebruikers hebben het recht om:

e Inzage te krijgen in hun persoonsgegevens

e Correctie of aanvulling te vragen

e Verwijdering of beperking van verwerking te vragen

e Bezwaar te maken tegen verwerking

e Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens

10. Contact
Voor vragen over privacy of uitoefening van uw rechten kunt u contact opnemen via:



e E-mail: info@tgsoftware.nl
e Telefoon: +31 6 28856671

11. Wijzigingen
TGSoftware kan deze privacyverklaring wijzigen. De meest actuele versie is altijd te vinden op
onze website.
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